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 مقدمة

بالتنوع والتميز في خدمة المجتمع يلتزم معهد النيل العالي للعلوم التجارية وتكنولوجيا الحاسب  

ن الخدمة المجتمعية هي الوظيفة الثالثة للمؤسسات التعليمية بعد التعليم والتعلم أحيث  وتنمية البيئة

الأطراف المجتمعية في تطوير أنشطة المعهد كما يحرص المعهد على مشاركة والبحث العلمي، 

 .وتطوير البرامج التعليمية المختلفة

بخدمة المجتمع تعتمد علي وسائل متعددة تناسب الفئات المستهدفة من لذا يتم تقديم برامج توعية 

داريين والأطراف المجتمعية. ولتحقيق ذلك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإ

ستراتيجية المعهد في مجال إخطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة ترتبط برسالة ووضع المعهد 

  .يتم تحقيقها من خلال كيانات محددة بالهيكل التنظيمي للمعهد المشاركة المجتمعية
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 برامج التوعية بأنشطة خطة خدمة المجتمع

 

 التوعية بانشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة وسائل

  ستتراتيجية عتن الفتترة وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة الإبأنشطة خطة خدمة المجتمع التوعية يتم

 البرامج والوسائل التالية: من خلال 2202 -2222

التتدريس الطتلاب واعضتاء هيئتة : بهتدف توعيتة ماكن بارزة بالمعهتدأالاعلانات والملصقات في  .1

 .والهيئة المعاونة والاداريين وتحفيزهم للمشاركة في الأنشطة المجتمعية

 .وورش العمل: بهدف التثقيف بدور المعهد في خدمة المجتمع عقد الندوات .2
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: بهتتتدف توعيتتتة الأطتتتراف المجتمعيتتتة بتتتانواع استتتتخدام المطبوعتتتات كالمنشتتتورات والمطويتتتات .0

 .وتوقيتات أنشطة خدمة المجتمع

  .نوع وتوقيتات الأنشطةلاعلان عن بهدف ا :لموقع الالكترونياستخدام ا .4

 .واجتماعات المجالس واللجان الخريجين حفللحضور  :استخدام بطاقات الدعوة .5

 .: لتحفيز الطلاب على المشاركةالاعلان الشفوي بالمدرجات اثناء المحاضرات .6

   .الأنشطة التي قام المعهد بتنفيذهالإعلان عن ل: ودليل الدعم الادلة والكتيبات مثل دليل الطالب .7

  .وتنمية البيئة خدمة المجتمعشئون ل وكيل المعهدمن للاطراف المعنية المخاطبات  .8

 .ولجان المعهدلس االتوعية من خلال الاعلان والمناقشة بمج .9

 .الاتصالات التليفونية .12

 .المقابلات الشخصية الفردية والجماعية .11

 .البريد الالكتروني .12

 .ل الاجتماعيمواقع التوص .10

 .استبيانات تحديد الاحتياجات المجتمعية واستبيانات قياس الاراء .14

 وفق الفئة المستهدفة خدمة المجتمع بأنشطةالتوعية  وسائلتطبيق 

 الفئة المستهدفة وسائل التوعية خدمة المجتمعأنشطة  م
اتصالات  - المخاطبات أنشطة تعليمية وبحثية 

 تلفونية
 اعضاء هيئة التدريس

 اطراف المجتمع المعنية
الثقافية الندوات  عقد 1

  ورش العملو 
 المخاطبات

مطبوعات )نشرات ال
 ومطويات وملصقات(

اعضاء هيئة التدريس و  الطلاب
 والاداريينوالهيئة المعاونة 

 اطراف المجتمع المعنية
والزيارات  القيام بالقوافل 2

الميدانية وتنظيم الحملات 
الارشادية داخل وخارج 

 المعهد

مواقع التواصل الاجتماعي 
 مقابلات شخصية

 موقع المعهد الالكتروني
المطبوعات )نشرات 

 ومطويات وملصقات(

اعضاء هيئة التدريس و  الطلاب
 والاداريين والهيئة المعاونة

 اطراف المجتمع المعنية

الاطراف  اجتماعات مع 3
المجتمعية في مجالس 
 ولجان وانشطة المعهد

 -مقابلات شخصية
 -اتصالات تلفونية 

 المخاطبات

 اطراف المجتمع المعنية
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 الفئة المستهدفة وسائل التوعية خدمة المجتمعأنشطة  م
عقد الدورات التدريبية  4

والتدريب للخريجين 
 والطلاب

 –موقع المعهد الالكتروني 
 -البريد الالكتروني 

مطبوعات )نشرات ومطويات 
 وملصقات(

الطلاب والخريجون واطراف 
 المجتمع المعنية

تنظيم حفل الخريجين  5
 وملتقي الخريجين

 والتوظف

 مواقع التواصل الاجتماعي
 موقع المعهد

 بنرات -البريد الالكتروني  

الطلاب والخريجون واطراف 
المجتمع المعنية من اصحاب 

 المؤسسات
تنظيم اجتماعات خارج   6

 وداخل المعهد
البريد  -مخاطبات 
  الالكتروني

 اطراف المجتمع المعنية

 -شخصيةمقابلات  ومحو الامية رعاية الايتام 7
 -اتصالات تلفونية 

 المخاطبات

الطلاب واعضاء هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة والاداريين

 اطراف المجتمع المعنية
 وتنمية النظافة والتشجير 8

 ثقافة مثل نشر البيئة
 البيئة على الحفاظ

 اطراف المجتمع المعنية مقابلات شخصية

 حملات تبرع بالدم 9
حملات لمراكز علاج 
 السرطان ومستشفيات

 –موقع المعهد الالكتروني 
 –البريد الالكتروني 

مطبوعات )نشرات ومطويات 
 وملصقات(

الطلاب واعضاء هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة والاداريين

 

الاحتفال بالمناسبات  11
 والاعياد

 -مقابلات شخصية
 -اتصالات تلفونية 

الطلاب واعضاء هيئة التدريس 
 اونة والاداريينوالهيئة المع

قياس رضا الاطراف  11
 المجتمعية

 اطراف المجتمع المعنية استبيانات

ملصقات ومقابلات  الامن والسلامة بالمعهد 12
اتصالات تلفونية  -شخصية

 المخاطبات -

الطلاب واعضاء هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة والاداريين
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 خدمة المجتمع خطةولويات أمرجعيات و

 ستفيدةالأطراف المتحديد 

 الأطراف المستفيدة من خارج المعهد الأطراف المستفيدة من داخل المعهد

 الطلاب. .1

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. .2

 أعضاء الجهاز الإداري. .0

 

 الخريجون. .1

 .الدقهليةمجتمع محافظة  .2

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والتكنولوجيا. .0

 أولياء الأمور. .4

 البنوك والبورصات والشركات المالية  .5

 الشركات متعددة الجنسية .6

 شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .7

 

 المعنيةتحديد احتياجات الأطراف 
 

تم تصميم استبيان وتوزيعه علي عينة من المستفيدين للحصول على البيانات والمعلومات الخاصة 

 الفئات المختلفة من المستفيدين تم تحديد الاحتياجات التالية:بتلك الاحتياجات، وبتحليل نتائج استبيان 

فئة الأطراف 

 المعنية

سياسات عامة للمعهد تجاه  احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 

 الأطراف المعنية

 الطلاب  بالتدريب و الاهتمام بالتطبيقات العملية

 .ميدانيال

  الإعلان سنويا عن نظام دعم ورعاية

 الطلاب.

  المعهد الكترونيا  الخدمات من  اتاحة. 

  توافر مراجع حديثة وتقديم خدمات

 متميزة من مكتبة  المعهد.

  توفير فرص عمل للطلاب أثناء عقد

 ملتقي التوظف السنوي.

 .زيادة الدعم المقدم للطلاب المتفوقين 

 الاولوية لمصلحة الطالب 

  جودة التعلم في مقدمة اهتمام

 المعهد. 

  التعليمية.الطالب محور العملية 

  أعضاء هيئة

التدريس 

والهيئة 

 المعاونة

  زيادة اعداد أعضاء هيئة التدريس

 والهيئة المعاونة.  

 تنمية المهارات تنظيم ورش عمل ل

 التدريسية والبحثية.

  مكافآت مادية و معنوية مناسبة تشجع

 علي الأداء.

  الحرص علي العلاقات

الإنسانية الايجابية بين القيادات 

وأعضاء هيئة التدريس والهيئة 

 المعاونة.

 اتباع سياسة الباب المفتوح 
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فئة الأطراف 

 المعنية

سياسات عامة للمعهد تجاه  احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 

 الأطراف المعنية

  زيادة المرتبات لتتوافق مع المستويات

 المناظرة.التي تقدمها المؤسسات 

  لمقترحات. للشكاوي واالاستجابة سرعة 

  معايير موضوعية تتسم بالشفافية لتقييم

 الأداء.

 الإداريين   .زيادة الأجور والحوافز 

  متخصصة.برامج تدريبية 

 دقيق توصيف وظيفي . 

 .نظام أجازات مناسب 

  لمقترحات. للشكاوي واالاستجابة سرعة 

  نمط قيادة ديمقراطي يسمح بحرية التعبير

 وإبداء الرأي.

  الحرص علي العلاقات

الإنسانية الايجابية بين القيادات 

 وأعضاء الجهاز الإداري.

 اتباع سياسة الباب المفتوح 

  الأطراف

 المجتمعية

 .تقديم خدمات متنوعة للمجتمع 

  عقد شراكات لتطوير أنشطة وبرامج

 المعهد.

  خريج لديه مهارات مهنية تواكب سوق

 العمل يتسم بالقيم والاخلاقيات.

  .اجراء أبحاث تطبيقية لحل مشاكلهم 

  برامج أكاديمية متطورة تواكب

 احتياجات سوق العمل.

  الحرص علي المشاركة الفعالة

المجتمعية في للأطراف 

 مجالات أنشطة المعهد.

  التفاعل مع مجتمع الدقهلية

لتقديم خدمة متميزة وعقد 

الاتفاقيات وبرتوكولات 

 التعاون. 

 الخريجين  لحصول على فرص العمل.لهم تاعدمس 

  التواصل من خلال الموقع الإلكتروني

 والبريد الالكتروني.

  عقد دورات تنمية موارد بشرية لهم

 مجانا.

 متابعة خريجي التواصل و

المعهد لتقديم الدعم بجميع 

أشكاله من تدريب وفرص 

 عمل.

 

 مرجعيات الخطة:

 ولويات المجتمع الناتجة من تحليل استبيانات تحديد الاحياجات المجتمعيةأاحتياجات و .1

من الأنشطة والخدمات المجتمعية السابقة التي قام المعهد بتنفيذها وتم طلي تكرارها وتحسينها  .2

 الأطراف المجتمعية

الخدمات التعليمية والبحثية الموجهة لخدمة المجتمع الواردة من الأقسام العلمية والتي تستطيع  .0

 تقديمها للمجتمع
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 التحليل البيئي الرباعي لأنشطة الخدمة المجتمعية

الرباعي للخطة  بناء على نتائج التحليل البيئي خدمة المجتمع وتنمية البيئةوضع المعهد خطة 

 الاستراتيجية والذي تم اجراؤه من خلال:

الخدمات التعليمية والبحثية التي يمكن للقسم تقديمها رؤساء الأقسام العلمية لتحديد لقاءات مع  .1

 .للمجتمع

استبيانات التحليل البيئي الرباعي للبيئة الداخلية والخارجية لكل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة  .2

والفرص  لرصد نقاط القوة والضعف بالمعهدوالاداريين والطلاب والأطراف المجتمعية المعاونة 

 .بخدمة المجتمع وتنمية البيئةالمتعلقة  والتهديدات

حول قضايا  لأطراف المجتمعيةا لاستطلاع راي تحديد الاحتياجات المجتمعيةاستبيانات   .0

 .  المجتمعولويات أوومشاكل 

 المجتمعوخدمة ية وتحديد نقاط القوة والضعف في أنشطة نتائج تحليل البيئة الداخل

 اسفرت النتائج عن ما يلي:

 نقاط الضعف نقاط القوة المعيار

المشااااااااااااركة  .12
المجتمعيااااااااااااااااااااااااااااة 

 البيئة وتنمية
 

  توافر خطة معتمدة وفق الاحتياجات لخدمة المجتمع وتنمية
 .22-17عن الفترة  البيئة

 من خلال وسائل مختلفة و  التوعية بأنشطة خدمة المجتمع
 .مناسبة

  متنوعة.خدمات مجتمعية يقدم المعهد 
 .مشاركة أطراف مجتمعية في أنشطة المعهد 
  لتدريب الطلاب.وجود اتفاقيات مع المجتمع 
 .وجود كيانات فاعلة لخدمة المجتمع 
  تطوير و  الأطراف المجتمعية في مجالس ولجان المعهدتمثيل

 .البرامج
 طراف المجتمعية عن أنشطة خدمة المجتمع يتم قياس اراء الأ

 .سنويا   ومستوي خريجيه
  مساهمة الأطراف المجتمعية في توفير فرص العمل لخريجي

 المعهد.
 .عقد ملتقى التوظف وحفلة التخرج سنويا  وبصفة دورية 
  وجود مراكزNACELS ,NAITS  تقدم خدمات تعليمية لطلاب

 ة الأخري.وخريجي المعهد وخريجي المؤسسات التعليمي

  محدودياااااااااااااااااااااااااااااااااة
مشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااركة 
الاطاااااااااااااااااااااااااااااااااراف 
المجتمعيااااااة فااااااى 
تطااااوير اللائحااااه 
الداخلياااة وبااارامج 

 .المعهد
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 مجتمعالوخدمة نتائج تحليل البيئة الخارجية وتحديد الفرص والتهديدات في أنشطة 

 اسفرت النتائج عن ما يلي:

 التهديدات الفرص

للمشتتاركة فتتى تتتوفير فتترص المجتمتتع استتتعداد  .1

 تدريب و توظيف

التتتدعم الفنتتتي والتتتتدريب والنمتتتاذ  والمعتتتايير  .2

الهيئتة القوميتة لضتتمان  الأكاديميتة التتى توفرهتتا

 . جودة التعليم والاعتماد

 زيادة الطلب على التعليم الخاص  .0

تتتوافر أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي تخصصتتات  .4

 .المعهد يمكن الاستفادة بهم لسد العجز

 .وجود بنك المعرفة المصري .5

الدراستية فتي بعت  انخفاض المصتروفات  .0

 .المعاهد المناظرة

عتتتدم الثقتتتة الكافيتتتة للمجتمتتتع فتتتي خريجتتتي  .2

 .معاهد التعليم العالي الخاص

انخفتتتاض مستتتتوب الطتتتلاب القتتتادمين متتتن  .3

 .التعليم الفني يهدد العملية التعليمية

جتتذب الجامعتتتات الخاصتتتة لأعضتتتاء هيئتتتة  .4

التتتتتدريس وارتفتتتتاع مرتبتتتتاتهم بالجامعتتتتات 

 الحكومية.

 .مستلزمات التشغيل للمعهد ارتفاع أسعار .5

 

 في مجال خدمة المجتمع تحديد سمات التميز للمعهد

قام فريق إعداد الخطة الإستراتيجية بتحديد السمات المميزة للمعهد من خلال نتائج التحليل البيئي 

مجال والاطلاع على معاهد مناظرة ومنافسة في المجتمع المحيط، وتتمثل السمات المميزة للمعهد في 

 التالي:خدمة المجتمع كأنشطة و

يقدم خدمات تعليمية للأطراف   :NAITSوجود مركز النيل لخدمات تكنولوجيا المعلومات  .1

المعنية من داخل وخار  المعهد في الحاسب الالي وتكنولوجيا المعلومات وهو مركز معتمد من 

ICDL Arabia الخاصة بالمجال  و من النقابة العامة للتجاريين لجميع الدورات التدريبية

التجاري ومفوض باستلام أوراق الخريجين ورسوم الاشتراك لاستخرا  كارنيهات نقابة 

 التجاريين. 

يقدم خدمات تعليمية  :NACELSوجود مركز اكاديمية النيل لخدمات اللغة الإنجليزية  .2

للحصول على شهادة  للأطراف المعنية من داخل وخار  المعهد في اللغة الإنجليزية وتاهيلهم

TOIEC  وlocal TOEFL  وTOEFL ITB  وهو معتمد منAmerican ETS  لعمل

امتحانات للحصول على تلك الشهادات، كما انه معتمد من جامعة كمبريد  بانجلترا لعمل 

 Prometric)امتحان تحديد مستوب اللغة الإنجليزية( كما انه معتمد من  CPT امتحانات 

الخاصة بخريجي كليات  BPS  (Board of pharmatical specialist)  لاجراء امتحان

 الصيدلة على مستوب الجمهورية.
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 تحليل الفجوة بين الوضع القائم والمأمول

بعد تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات تم دراسة الوضع الحالي للمعهد ومقارنته مع 

 كالتالي: الأنشطة / بالأهداف المجتمعية الخدمةفي  الوضع المأمول لتحديد وتغطية الفجوة

  تغطية الفجوة تحديد الفجوة المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة -22

   الوضع  المأمول الوضع الحالي الأهداف والأنشطة

 نقاط القوة:

  توافر خطة معتمدة وفق

الاحتياجات لخدمة المجتمع 

-17عن الفترة  وتنمية البيئة

22. 

  بأنشطة خدمة التوعية

من خلال وسائل  المجتمع

 .مختلفة و مناسبة

  خدمات مجتمعية يقدم المعهد

 متنوعة.

  مشاركة أطراف مجتمعية في

 أنشطة المعهد.

  وجود اتفاقيات مع المجتمع

 لتدريب الطلاب.

  وجود كيانات فاعلة لخدمة

 المجتمع.

  الأطراف المجتمعية تمثيل

 في مجالس ولجان المعهد

 .تطوير البرامجو

  يتم قياس اراء الأطراف

المجتمعية عن أنشطة خدمة 

 المجتمع ومستوي خريجيه

 .سنويا

  مساهمة الأطراف المجتمعية

في توفير فرص العمل 

 لخريجي المعهد.

  عقد ملتقى التوظف وحفلة

 التخر  سنويا  وبصفة دورية.

  وجود مراكزNACELS 

,NAITS  تقدم خدمات

تعليمية لطلاب وخريجي 

المعهد وخريجي المؤسسات 

 التعليمية الأخري.

  تحسين إلى تحتاج نقاط

 الاطراف مشاركة محدودية 

 اللائحه تطوير فى المجتمعية

 .المعهد وبرامج الداخلية

 خدمتتتتة خطتتتتة وضتتتتع 

 البيئتة وتنميتة المجتمع

 .وتفعيلها وإعلانها

 مشتتتتتتتتتتاركة تفعيتتتتتتتتتتل 

 المجتمعيتتتة الأطتتتراف

 اتفاقيات وعقد

 المشتتتتتتتاركة تحقيتتتتتتتق 

 والرضتتتتتتتتتا الفعالتتتتتتتتتة

 .المعهد عن المجتمعي

 ببتتتتتتتتترامج التوعيتتتتتتتتتة 

 المعهتتتتتتتتد وختتتتتتتتدمات

 .المجتمعية

 فتتتتي المعنيتتتتين تمثيتتتتل 

 المعهتد ولجان مجالس

 فتتتتي دورهتتتتم وتفعيتتتتل

 وتطتتوير القتترار صتنع

 .البرامج

 الأطتراف رضتا قياس 

 أنشتطة عن المجتمعية

   المجتمع. خدمة

 

يوجتتتتد فجتتتتوة فتتتتي 

مشتتاركة  محدوديتتة

الاطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

المجتمعيتتتتتتتة فتتتتتتتى 

تطتتتتتتوير اللائحتتتتتته 

الداخليتتتتة وبتتتترامج 

 المعهد.

لسد الفجوة يتم وضتع 

 أنشطة :

  دعتتتتتتتتوة الأطتتتتتتتتراف

المجتمعيتتة للمشتتاركة 

متتتتتن ختتتتتلال قيتتتتتاس 

أرائهتتم حتتول البتترامج 

 ومستوي الخريج.

أهععععععععداف  0وضععععععععع 

 للتعزيز: ةاستراتيجي

  ضتتتتتتتتتتتتتتمان

جتتتتتتتتتتودة البتتتتتتتتتترامج 

التعليميتتتة وملاءمتهتتتا 

لمتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترات 

ومستتتتتتتجدات ستتتتتتوق 

 العمل.

  تنوع وتميتز

الختتتدمات المجتمعيتتتة 

وفتتتتتتتتق احتياجتتتتتتتتات 

المجتمتتتتتتتتع الفعليتتتتتتتتة 

وأهتتتتتتتتداف التنميتتتتتتتتة 

 المستدامة.

  تحقيتتتتتتتتتتتتتتتق

مشاركة تبادلية فعالتة 

بين المعهد والمجتمتع 

 المحيط.
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 لأنشطة والخدمة المجتمعيةعناصر الخطة الاستراتيجية ل

 وتكنولوجيا الحاسبالنيل العالي للعلوم التجارية رؤية معهد 

 

 

 
 

 

 النيل العالي للعلوم التجارية وتكنولوجيا الحاسبرسالة معهد 

 

 

 النيل العالي للعلوم التجارية وتكنولوجيا الحاسبالقيم الجوهرية لمعهد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن يكون من أوائل أمعهد النيل العالي للعلوم التجارية وتكنولوجيا الحاسب سعى ي "

التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع  في جودةالرائدة المعاهد العليا الخاصة 

 محليا وإقليميا."

"يلتععزم معهععد النيععل العععالي للعلععوم التجاريععة وتكنولوجيععا الحاسععب بمواكبععة التطععور 

المسععتمر فععي جععودة التعلععيم لإعععداد خععريج متميععز علميععاا ومهنيععاا وأخلاقيععاا قععادر علععى 

المنافسة محلياا وأقليمياا، والتميز في البحث العلمي والمشاركة المجتمعية بما يسعاهم 

 داف التنمية المستدامة".فى خدمة المجتمع وتحقيق أه

 يتبني المعهد القيم الجوهرية الآتية:

 احترام الرأي الأخر.0

 المجتمعية التفاعل والمشاركة.2

 الأمانة العلمية.3

 الانتماء والولاء.4

 العمل الجماعي.5

 التميز والتنافسية.6

 جودة الاداء والتطوير المستمرضمان .7

 العدالة وعدم التميز.8

 تقدير الكفاءات.9
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 نشطة وخدمة المجتمعلأ هداف الاستراتيجيةالغايات والأ

 الأهداف الاستراتيجية الغايات

 :  الثالثةالغاية 

خدمتتتتة ومشتتتتاركة مجتمعيتتتتة 

فاعلتتتتة تستتتتاهم فتتتتى التنميتتتتة 

 المستدامة.

المجتمعيتتة وفتتق احتياجتتات المجتمتتع تنتتوع وتميتتز الختتدمات  .1

 الفعلية وأهداف التنمية المستدامة.

 تحقيق مشاركة تبادلية فعالة بين المعهد والمجتمع المحيط. .2

 

 .نشطة وخدمة المجتمعلأ سياسات المعهد

سياسة خدمة 

المجتمع وتنمية 

 البيئة:

 للإحتياجات الفعلية. وفقا خدمة المجتمع -0

   .لمجتمعافى خدمات والتميز وع نالت -2

 الشراكة مع المجتمع المحيط. التفاعل و تشجيع -3

 الإلتزام بالأخلاقيات المهنية. -4

 التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث . -5

 الإلتزام بمعايير الآمن والسلامة . -6
 

 م0222 –م 2222 للمعهدالخطة التنفيذية لتطبيق الخطة الإستراتيجية 

 أنشطة وخدمة المجتمعفيما يخص 

 .المستدامة التنمية فى تساهم فاعلة مجتمعية ومشاركة خدمة: لثالثةالغاية ا

تنوع وتميز الخدمات المجتمعية وفق احتياجات المجتمع الفعلية  الهدف الاستراتيجي الثامن :

 وأهداف التنمية المستدامة.

مسئولية  التوقيت الأهداف الإجرائية / الأنشطة 

 التنفيذ

 مؤشرات المتابعة 

 الأداءوتقييم 

التكلفة 

 المقترحة

تنفيذ خطط سنوية لخدمة المجتمع  8/2

وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة 

 .2222/2202الاستراتيجية 

  تحديد احتياجات واوليات المجتمع

 المحيط التي تنفذ سنويا.

  أنشطة تعليمية وبحثية موجهة تنفيذ

 . فى مجال المعهدلتنمية البيئة 

  تساهم في نشر تقديم إستشارات فنية

 الوعي البيئي والثقافي.

  تقديم خدمات اجتماعية متميزة لمجتمع

   2222يوليو 

 ويكرر سنويا

وكيتتتل المعهتتتد 

لشتتتئون خدمتتتة 

المجتمتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

 .وتنمية البيئة 

رؤستاء اللجتتان 

المعنيتتة بخدمتتة 

المجتمتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

 .تنمية البيئةو

تتتتوافر نمتتتاذ  فعليتتتة 

متنوعتتتة متتتن أنشتتتطة 

خدمتتتتتتتتة المجتمتتتتتتتتع 

)تعليميتتتتتتتة وبحثيتتتتتتتة 

 . واجتماعية(

 

852.222 – 

1222.222 

 جنيه 

مقابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الختتتتتتتتتتتتتدمات 

الموجهتتتتتتتتتتتتتته 

 للمجتمع
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مسئولية  التوقيت الأهداف الإجرائية / الأنشطة 

 التنفيذ

 مؤشرات المتابعة 

 الأداءوتقييم 

التكلفة 

 المقترحة

 .المعهد والمجتمع المحلي

  الاحتفال بالاعياد والمناسبات وتكريم

 الفئات المثالية.

انشاء كيانات جديدة وتميز الكيانات 

 القائمة لخدمة المجتمع:

  دعم خدمة المجتمع لجان استحداث

 .وتنمية البيئة

  المرتبطة مراكز اللجان والإعادة تشكيل

 دعم خدمة المجتمع وتنمية البيئة.ب

 متميزة للمجتمع  تقديم خدمات تعليمية

من خلال مركزي النيل لخدمات اللغة 

خدمات تكنولوجيا الإنجليزية و

 .المعلومات

  2222يوليو 

 ويكرر سنويا

 عميد المعهد

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتديري 

المراكتتتتتتتتتتتتتتتتتز 

ورؤستتتتتتتتتتتتتتتتاء 

المعنيتتة  اللجتتان

بخدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

المجتمتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

 وتنمية البيئة

وجتتود كيانتتات فاعلتتة 

فتتتتتي مجتتتتتال خدمتتتتتة 

المجتمتتتتتتتع وتنميتتتتتتتة 

تتوافر تقتارير , البيئتة

 سنوية لأنشطتها.

252.222 – 

022.222 

جنيه خدمات 

تعليمية 

للأطراف 

المجتمعية 

خلاف 

 الخريجين

التوعية بأنشطة خدمة المجتمع  8/2

 وتنمية البيئة للأطراف المعنية.

  إعداد برامج للتوعية بانشطة خدمة

 المجتمع ودوره. 

  إعلان مستمر عن الانشطة بالموقع

 .الالكتروني للمعهد 

  تنظيم ندوات لمناقشة أنشطة خدمة

 المجتمع.

 الخدمات في المشاركين الطلاب مكافأة 

 .المجتمعية

 2222يوليو 

 سبتمبر  الى

2220  

 ويكرر سنويا

رئتتتتتيس لجنتتتتتة 

خدمة المجتمتع 

البيئتتة / وتنميتتة 

متتتتتدير وحتتتتتدة 

 ضمان الجودة.

 

وعي الأطراف  -

المعنية بخطة 

 خدمة المجتمع

 الطلاب زيادة عدد -

 في المشتركين

 أنشطة الخدمة

 .المجتمعية

 

15.222 – 

22.222 

 جنيه 

مقابل 

مطبوعات 

التوعية 

ومكافآت 

الطلاب 

 المشاركين

  قيععاس أراء الأطععراف المجتمعيععة ومن مععات

 المقدمةسوق العمل عن الخدمات 

   توزيع استبيانات لقياس اراء الأطراف

 المجتمعية عن خدمات المعهد.

  تحليل النتائج والاستفادة منها لزيادة

 مستوب الرضا.

 2222سبتمبر 

 ويكرر سنويا

رئتتتتتيس لجنتتتتتة 

القيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس 

 والتقويم 

دورية قياس آراء  -

المجتمع 

والاستفادة منها. 

وتميز الخدمات 

% من 85في راي 

الأطراف 

المجتمعية التي 

 تقدم لها الخدمة

0222 - 

 جنية  5222

مستلزمات 

طباعة 

 وتصوير

 2.228.222 عشر اجمالي التكلفة المقترحة للهدف الاستراتيجي الثاني

-  

2.025.222 

 جنيه

 تحقيق مشاركة تبادلية فعالة بين المعهد والمجتمع المحيط. الهدف الاستراتيجي التاسع :

مسئولية  التوقيت الأنشطة الأهداف الإجرائية / 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

 التكلفة

 المقترحة

فعععي تطعععوير الأطعععراف المجتمعيعععة مشعععاركة  9/2

   :صنع القرارو برامج المعهد

  وجود ممثلين عن  الأطراف المجتمعية فى

 .بالمعهد المجالس واللجان الرسمية

  عتترض بتترامج المعهتتد واستتتراتيجية التتتدريس

الاطتتتراف المجتمعيتتتة  والتتتتعلم والتقتتتويم علتتتى

الممثلتتة بالمجتتالس واللجتتان لمراجعتتة وتطتتوير 

 .البرامج واستراتيجيات التدريس

أكتوبر 

2222 

ممتد 

سنويا 

حتي 

نهاية 

الخطة 

2202 

 عميد المعهد

القتتتتتتتتتتتتتتتتتتائم 

باعمتتتتتتتتتتتتتتال 

معهد وكيل ال

لشئون خدمة 

المجتمتتتتتتتتتتتع 

 وتنمية البيئة

حضتتتتتتتتور فعلتتتتتتتتي 

لاطتتتراف مجتمعيتتتة 

 المعهتتتد مجلتتتس فتتتي

ولجانتتتتتتته المعنيتتتتتتتة 

نماذ  فعلية لمناقشة 

موضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوعات 

 وقرارات 

فاعلية المشاركة في 

75.222 – 

122.222 

مقابل حضور 

الأطراف 

المجتمعية 

جلسات 

المجالس 

  واللجان
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مسئولية  التوقيت الأنشطة الأهداف الإجرائية / 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

 التكلفة

 المقترحة

تطتتتتتتتتوير بتتتتتتتترامج 

معهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ال

واستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات 

 .التدريس

  توزيتتتتع استتتتتبيانات او اجتتتتراء مقتتتتابلات متتتتع

الأطراف المجتمعية لقياس ارائهم حول بترامج 

 المعهدومستوب خريجي 

يناير 

2222 

ويكرر 

 سنويا

رئتتيس لجنتتة 

القيتتتتتتتتتتتتتتتاس 

 والتقويم

اتختتتتتتاذ إجتتتتتتراءات 

تصتتتتتتحيحية وفتتتتتتق 

نتتتتتتتتتتتائج تحليتتتتتتتتتتل 

 الاستبيانات

0222 – 

5222  

مستلزمات 

 طباعة وتصوير

  فيي أنشيطة لأطراف المجتمعية فاعلة لمشاركة
 المعهد المختلفة وتدريب الطلاب

  حضتتتتتتور الأطتتتتتتراف المجتمعيتتتتتتة لحفتتتتتتتل

 .الخريجين

  فتتتى ملتقتتتى الأطتتتراف المجتمعيتتتة مستتتاهمة

تتتتتتتتوفير فتتتتتتترص التوظتتتتتتتف و التوظيتتتتتتتف

 للخريجيين.

أغسطس 

حتتتتتتتتتتتتي 

أكتتتتتتتوبر 

2222 

ويكتتتتترر 

 سنويا

القتتتتتتتتتتتتتتتتتتائم 

باعمتتتتتتتتتتتتتتال 

معهد وكيل ال

لشئون خدمة 

المجتمتتتتتتتتتتتع 

 البيئةوتنمية 

عدد فرص التوظف 

 للخريجيين 

وعتتتتتتدد الحضتتتتتتور 

الفعلتتتتتي للأطتتتتتراف 

 المجتمعية

 

تتتم تقتتدير التكلفتتة 

 بالهدف 

 الخامس 

 المعهتد متن قبتل  توفير أماكن لتدريب طتلاب

الأطتتراف المجتمعيتتة والمشتتاركة فتتي تقيتتيم 

 . تدريبال

يوليتتتتتتتتتو 

2222 

ويكتتتتترر 

 سنويا

متتتتتدير إدارة 

 التدريب

 تتتتتتتتتتتوفير أمتتتتتتتتتتاكن

لتتتتتتتدريب  متنوعتتتتتتة

 الطلاب.

------ 

  دعتتتوة اطتتتراف مجتمعيتتتة متخصصتتتة لعقتتتد

 ريادة الأعمال لدب الطلاب.ندوات حول 

متتتتتتارس 

2222 

ويكتتتتترر 

 سنويا

متتتتتدير إدارة 

 التدريب

نتتتتدوة  2عقتتتد عتتتدد 

 سنويا

22222 – 

مقابتتتل  25.222

 عقد الندوات

عقد إتفاقيعات وبروتوكعولات معع مؤسسعات  9/2

 . المختلفةالمعهد محلية فى مجالات 

  ؤسستتات مجتمعيتتة وجهتتات توظتتفمحصتتر 

ذات العلاقتتتة وخارجهتتتا  الدقهليتتتةمحافظتتتة ب

 .بهمإنشاء قاعدة بيانات و بالمعهد

 متتتتع تلتتتتك المؤسستتتتات والجهتتتتات  التواصتتتل

فتي  الاتفاقتات والشتراكاتللتفاهم حتول عقتد 

 التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

 .تفعيل الاتفاقيات والبروتوكولات 

يوليتتتتتتتتتو 

2222 

ممتتتتتتتتتتتتد 

ستتتتتتتتنويا 

التتتتتتتتتتتتتى 

2202 

القتتتتتتتتتتتتتتتتتتائم 

باعمتتتتتتتتتتتتتتال 

معهد وكيل ال

لشئون خدمة 

المجتمتتتتتتتتتتتع 

 وتنمية البيئة

 

اتفاقيتتة  2عقتتد عتتدد 

جديتتدة كتتل ستتنة متتع 

مؤسستتتتتتتتات متتتتتتتتن 

 المجتمع الخارجي.

 

122.222 -  

 جنيه 125.222

مقابل تفعيل 

 الاتفاقيات 

 اجمالي التكلفة المقترحة للهدف الاستراتيجي التاسع
298.222 – 

 جنيه 255.222
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 لمجتمعخدمة اخطة تنفيذ أنشطة 
 

 خدمة المجتمع.خطة  نشطةلأ اجمالي التكلفة المقترحة

 على مستوى الغايات والاهداف الاستراتيجية

 التكلفة المقترحة للهدف الأهداف الاستراتيجية الغايات

 :  الثالثةالغاية 

خدمتتة ومشتتاركة 

مجتمعيتتتة فاعلتتتة 

التنمية تساهم فى 

 المستدامة.

 وفق المجتمعية الخدمات وتميز تنوع

 وأهداف الفعلية المجتمع احتياجات

 .المستدامة التنمية

 جنيه 2.025.222 –2.252.222

 بين فعالة تبادلية مشاركة تحقيق

 .المحيط والمجتمع المعهد

 جنيه  5.952.222 -5.222.222

فيما يتعلق  اجمالي التكلفة المقترحة للخطة الاستراتيجية

 بالخدمة المجتمعية

 جنيه 7.055.222- 0.052.222

 

 مصادر تمويل الخطة

 المبلغ المالي المصادر

الدخل السنوي للمعهد من مصروفات الطلاب  والرسوم 

 الاضافية المقررة على الطلاب.    
08 % 

 الدخل المتوقع من موارد أخرى مثل:

 تإيجار الكافيتريا  

 مركز أكاديمية النيل لخدمات اللغة الإنجليزية 

 مركز النيل لخدمات تكنولوجيا المعلومات 

 إدارة التدريب 

08% 

 % 088 الإجمالي

 

 خدمة المجتمعخطة اليات متابعة تنفيذ أنشطة 

 .المتعلقة بخدمة المجتمع تشكيل فريق لمتابعة تنفيذ أنشطة الخطة الاستراتيجية .1

 التنفيذية إلي خطط سنوية.يتم تجزئة الخطة  .2

يرصد الفريق ما تم تنفيذه من الخطة السنوية التنفيذية طريق اجراء الملاحظات والمقابلات  .0

 والقيام بفحص الوثائق.



 2030-2022خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
 

07 
 

يعد فريق المتابعة تقارير نصف سنوية عن مستوي الانجاز وما تم وما لم يتم تنفيذه ودراسة  .4

 الأسباب.

 ضمان الجودة لمناقشته واتخاذ الإجراءات التصحيحية.يرفع الفريق التقرير إلي وحدة  .5

السنوية  خطة تحسين للأنشطة التي لم يتم انجازها وإعادة إدراجها بالخطة التنفيذيةيعد الفريق  .6

 اللاحقة. 

تتخذ القيادة إجراءات مساءلة ومحاسبة مع مسئولي تنفيذ الأنشطة المذكورين بالخطة التنفيذية  .7

 دون ابداء اية أسباب موضوعية. حال عدم تنفيذ الانشطة

 ترفع التقارير إلى مجلس إدارة المعهد للاعتماد. .8

 

  دراسة المخاطر المتوقعة اثناء التنفيذ

 وكانت كالتالي:لانشطة خدمة المجتمع راتيجية تالإس الخطة تنفيذ تواجه قد التي لمخاطرا دراسة تم

 :توقعات الأطراف الخارجية.صعوبة ملاحقة  مخاطر تتعلق بالبيئة الخارجية مثل 

 :رصد تكلفة تقديرية منخفضة لتنفيذ الخطة. مخاطر مالية مثل 

 :مخاطر ترتبط بالموارد البشرية للمعهد مثل  

  والاداريينمقاومة التغيير من جانب رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  -

 محدودية قدرات الموارد البشرية -

 رصد مستوي الإنجاز ورفع التقارير لمجلس المعهداهمال فريق المتابعة في  -

 عدم مسائلة ومحاسبة مسئولي تنفيذ الانشطة.  -

 :مخاطر التنفيذ مثل 

 عدم مشاركة الأطراف المعنية في صنع القرار وانفراد القيادة في اتخاذ القرار -

 عدم تحديد أولويات التنفيذ. -

 بها. صعوبة تحديدها مؤشرات الأداء بالخطة او عد الالتزام  -

 كيفية التغلب على المخاطر المتوقعة

 وضع موازنة تقديرية مرنة لمواجهة ارتفاع الأسعار. -1

 تنمية قدرات الموارد البشرية.  -2

 تفعيل المشاركة والمسئولية والمحاسبية. -0

 تحديد وإعلان أولويات التنفيذ للانشطة  -4

 وضع مؤشرات تقييم دقيقة قابلة للقياس. -5

 إنجازه. تم مع ما يتفق له التخطيط تم ما أن من تقارير المتابعة للتحققالالتزام بدورية إعداد  -6


